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SIGNEX HOTEL | INFO DIGITAL SIGNAGE YONETIM YAZILIMI

<9,

GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojiler

PLASMA-LCD ekranlarda yayinlanan

~ * Otel icindeki
“Video-Text-Foto” info bilgileri yoneten sistemdir.

LCD — Plasma info ekranlar Uzerinde donecek olan

E3
bilgileri saatlere gbre planlayarak aktif eder.
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* Her Plasma ekrana; farkli “Video-Text-Foto” info bilgileri

dols 4

programlanabilir.

PLASMA ekranlarda gosterilecek info bilgilerin SERVER

*
Uzerinden uzaktan kontroli vyapilarak, gincellenmesini

saglar.



OO DIGITAL SIGNAGE KULLANIM ALANLARI

GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

* Birkag tikla tiim panolarinizi giincellemek miimkiin olsa ne

glizel olurdu degil mi? Artik mumkin! Digital signage
uygulamalariyla tim panolarinizi giincelleyebilir, misafirlerinize

anlik olarak duyurularda bulunabilirsiniz.

*  Menii Bilgisi

Fiyatlar, icerikler ve beslenme degerlerini iceren giincel meniler

olusturun.

* Kurumsal iletisim

Kurumsal Haberler, Yonetim Duyurulari, Calisan iletisimi

* Reklam

Uriinlerinizi tanitarak alisveris deneyimini gelistirin.

* Yonlendirme

Tesisiniz boyunca insanlari dogru yonlendirin.

* Eglence

Algilanan bekleme slresini azaltarak, ziyaretci deneyimini gelistiriz-.
* Genel Bilgilendirme

Haber basliklari, hava durumu, tarih/saat.




GONCA G: RUBU METRODA SACLARI UCURAN INTERAKTIF DIGITAL SIGNAGI

Bilisim Teknolojileri

Metroda bekliyorsunuz. Reklam panosundaki sade gortiinimli bayan heniz dikkatinizi cekmemis olabili
Derken tren geliyor ve birden panodaki bayanin ugusan saglarini tutmaya calistigini fark ediyorsunuz. Dénlp bakmaz misini

Metroda  bekliyorsunuz. Reklam
Kurtug . ——2 -

17 Skarpi ! ; panosundaki sade gérinimli bayan henliz
dikkatinizi ¢ekmemis olabilir. Derken tren
geliyor ve birden panodaki bayanin ugusan

U 3 ! \ - _ ; saglarini tutmaya calistigini fark
cg“ h‘ ' 0 ﬂ‘ " - B : ediyorsunuz. Doniip bakmaz misiniz?

Ekip olarak kreatif calismalar
gorlince mutlu  oluyoruz. Stockholm
metrosunda yapilan reklam cgalismasi da
kesinlikle onlardan biri oldu. ilk bakista
siradan bir reklam panosu gibi duruyor,

ancak bu reklam panosu sensorler

aracihigiyla trenin gelisini algilayabiliyor.

Trenin gelisini algilamasi ile de etkilesime

gecerek  panodaki bayanin saclari

ucusmaya bashyor.
Statik bir gorsele oranla saglari ugusan kadin (hatta ugusan saglarini diizeltmeye ¢alisan kadin:) kesinlikle daha ilgi gekici bi
reklam olmus.

Bu signage uygulamasini Hoteliniz’de , Hastaneniz’de, Avm’ nizde vb. mekanlariniz da gerceklestirmemiz ne dersiniz?

Ll

-




Oo 17”- 22” ENDUSTRIYEL DOKUNMATIK MONITOR & SIGNAGE
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

17 “|17 “ ML 1700 Dokunmatik
Coziinurlik :1280 x 1024 17 “|17 “ML 1700
Kontrast Oran :1000:1 22 “|22 “ ML 2150 Dokunmatik
Dokunmatik :Var (5W) Resistive 22 “/22 “ ML 2150
. - - Tepki Siiresi :5ms
@iﬁﬂg@; = I
E Baglantilar :VGA, Display Port

Parlaklik (cd/m2) : 250
TOUCH



@ 18.5” — 21.5 ANKSTRE DOKUNMATIK & SIGNAGE
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

Hepsi icinde 18,5 “| ML 1850 All IN ONE Dokunmatik
Dokunmatik Bilgisayar ~ S6zunirlik  :1280 x 1024 18.5 “| ML 1850 Dokunmatik
Yaptik... gz:::::;:;m (:3::)-1000 )1 18.5 “ | ML 1850 Ankastre (Dokunmatik Harig)
Butln bilgisayarinizi tek bir yerde topladik. Tepki Siiresi :5ms 21.5 " | ML 2150 All IN ONE Dokunmatik
Kablo ve kurulum karmasasini ortadan kaldirdik. ~ Baglantilar ‘VGA 21.5 “ |ML 2150 Dokunmatik
Dijital hayatinizi daha da kolaylastirdik. 21.5“ | ML 2150 Ankastre (Dokunmatik Haric)

PC Ozellikler*
Intel® Atom CPU

. oZ]e Fomr 2 GB DDR3 RAM
- vo 120 Gh SATA oD
TOUCH xrnerne

2 X USB 2.0
Windows® 7




Oo ToTEM PANEL PC & SIGNAGE EKRANLARI
GO.NEAkG.RJ.L.JBU 3211_ 42n_ 46”— 55” _ 65”

Makul maliyetlerle buylk
etkiler yaratabilirsiniz...

»Kabin Rengi, Siyah / Gri

> Siyah veya Gri Renk Se¢enegi

»32" 42” 46” 55” 65” Ekran Sec¢enekleri

»Endiistriyel Ekran (Dikey-Yatay Kullanim)

> Full HD 1920 X 1080 Ekran Cozuinurligu

»>450 cd/m2 - 700 cd/m2 - 1500 cd/m2 Parlaklik Segenekleri

»Vandal Korumali Cam

> Kablosuz — Kablolu Erisim Se¢enegi OPSiYONEL

N\

NEW2013 COLLECTION
i—
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GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

17 “ORcAs KIosK
Metal gévde yapisi ahsap ve estetikdir.

Kullanici dostu
Dokunmatik Kontrol paneli

Coziniirluk :1280 x 1024
Kontrast Oran» ( 800-1000 ):1
Dokunmatik :Var

Tepki Suresi :5ms
Baglantilar :VGA

Opsiyon * PC Ozellikler*

@ 16)@ Barkod okuyucu Intel® Core Duo CPU
VGA Manyetik kart okuyucu 2 GB DDR3 RAM
AE0E PRINTER 3 “ Thermal Printer 320 GB SATAHDD
650 W Line UPS 1 x Ethernet RJ45
2XUSB2.0

Windows® 7



<9,

GONCA GRUBU 17 “S-LINE KIOSK

Bilisim Teknolojileri

Metal gévde yapisi. Orta gévde gri renk metal,
yvan dekoratif kanatlar koyu sari renk metal

Metal Klavye ve Telefon
Ahizesi ilave edilebilir.

Cozinirliik :1280 x 1024
Kontrast Oran» ( 800-1000 ):1
Dokunmatik :Var

Tepki Siiresi :5ms
Baglantilar :VGA

@ Opsiyon * PC Ozellikler*
: Barkod okuyucu Intel® Core Duo CPU
PRINTER . @(E#5)®  Manyetik kart okuyucu 2 GB DDR3 RAM

TOUCH 2 VGA 3 “ Thermal Printer 320 GB SATA HDD
650 W Line UPS 1 x Ethernet RJ45
TELEFON 2 X USB 2.0

Windows® 7




<9,

GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

17”- 22” WALL MOUNT DOKUNMATIK

Hepsi icinde
BilgisayarYaptik...

Bltln bilgisayarinizi tek bir yerde topladik.
Kablo ve kurulum karmasasini ortadan kaldirdik.
Dijital hayatinizi daha da kolaylastirdik.

TOUCH

oo |Hem
VGA

Cozinirliik :1280 x 1024
Kontrast Oran» ( 800-1000 ):1
Dokunmatik :Var

Tepki Siiresi :5ms
Baglantilar :VGA

PC Ozellikler*
Intel® Atom CPU
2 GB DDR3 RAM
320 GB SATA HDD
1 x Ethernet RJ45
2XUSB 2.0
Windows® 7

17 “

17 “ ML 1700 Dokunmatik

17 “

17 “ ML 1700

22 “

22 “ ML 2150 Dokunmatik

22 “

22 “ML 2150



42” — 46" DIKEY TOTEM
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

Sirket hizmetlerinizi ve iiriinlerinizin tanitimini yaparken ayni

zamanda yonlendirme ekrani olarak da kullanabilirsiniz.
EK42FP (42” Totem

EK42FPT (42” Totem Dokunmatik

x_ Coziiniirlik  :1920 x 1080 pc Ozellikler *

P e Pl (i

1 o = Azdicamserio  byFAROUDJA Kontrast Oran :25000:1 Intel i3 CPU EK46FP |46” Totem
2x Tepki Siiresi  :5ms 2Gb DDR2 RAM 800 MHz EK46FPT |46” T i
otem dokunmatik
3DDNR  DCTI  ScART Baglantilar  :2xScart/ SATA 320 Gb HDD
T . 2xHDMI/VGA YPbPr/Composit 1 x Ethernet RJ45
s MADI == 05 i
Diger :Stereo/Multisystem 2 X USB 2.0

TOUCH
10/100/1000 Mb Onboard

Nvidia 9400 Onboard
Windows® 7 Home Basic
* Opsiyonel



32”-40"-46"-55 ” DIKEY TOTEM
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

Sirket hizmetlerinizi ve iiriinlerinizin tanitimini yaparken ayni
zamanda yonlendirme ekrani olarak da kullanabilirsiniz.

Cozuinurlik  :1920 x 1080 PC Ozellikler *
Kontrast Oran :25000:1 Intel CPU
| FuLL HD | HomI @ Tepki Siiresi  :5 ms 2Gb DDR2 RAM 800 MHz
1080 e R Baglantilar  :2xScart/ SATA 320 Gb HDD
3D DNR DCTI %CAHT 2.)\(‘HDMI/VGA YPbPr/Compf)sit 1 x Ethernet RJ45
» Diger :Stereo/Multisystem 2 X USB 2.0
- IXT 2o, = 10/100/1000 Mb Onboard
TOUCH Nvidia 9400 Onboard

Windows® 7 Home Basic
* Opsiyonel



46”-55 " Dis MEKAN(OUTDOOR) TOTEM
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

Sirket hizmetlerinizi ve iiriinlerinizin tanitimini yaparken ayni
zamanda yonlendirme ekrani olarak da kullanabilirsiniz.

Cozuinurlik  :1920 x 1080 PC Ozellikler *
@ Kontrast Oran :25000:1 Intel CPU
IR dom Lhus Tepki Siiresi  :5 ms 2Gb DDR2 RAM 800 MHz KORUMA SiNiF: - IP 65
1080 PUIARGERIR Baglantilar  :2xScart/ SATA 320 Gb HDD i
ox .
3D DNR DCTI i 2.)\(‘HDMI/VGA YPbPr/Compf)S|t 1 x Ethernet RJ45
» Diger :Stereo/Multisystem 2 X USB 2.0
- TXT M?[I e 10/100/1000 Mb Onboard
TOUCH Nvidia 9400 Onboard

Windows® 7 Home Basic
* Opsiyonel



32”-40”-46"-55" IPAD TOTEM
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

Sirket hizmetlerinizi ve Uriinlerinizin tanitimini yaparken ayi
zamanda yonlendirme ekrani olarak da kullanabilirsiniz.

Cozuinurlik  :1920 x 1080 PC Ozellikler *
@ Kontrast Oran :25000:1 Intel CPU

?._qmr S Tepki Siiresi  :5 ms 2Gb DDR2 RAM 800 MHz
1080 B Baglantilar  :2xScart/ SATA 320 Gb HDD

3D DNR DCTI gCAHT 2.)\(‘HDMI/VGA YPbPr/Compf)sit 1 x Ethernet RJ45

Diger :Stereo/Multisystem 2 X USB 2.0
TXT M:ﬁl i 10/100/1000 Mb Onboard
TOUCH Nvidia 9400 Onboard

Windows® 7 Home Basic
* Opsiyonel



32”
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

© ISTANBUL
VERGI DAIRESI
BASKANLIGI

\ J Firma logonuzu yerlestirebilirsiniz.

- 42”YATAY TOTEM

32”/32” Totem Dokunmatik

x MULTISYSTEM - .
% TS % Géziiniirlik  :1920 x 1080 ::ﬁe?iz:::':)'ﬂer -
2% Kontrast Oran :25000:1
3DDNR DCTI SCART Tepki Siiresi  :5 ms 2Gb DDR2 RAM 800 MHz
= T 9 e Baglantilar  :2xScart/ SATA 320 Gb HDD
AP MADI 2xHDMI/VGA YPbPr/Composit 1 X Ethernet RJ45
TOUCH 2XUSB 2.0

Diger :Stereo/Multisystem
10/100/1000 Mb Onboard

Nvidia 9400 Onboard
Windows® 7 Home Basic
* Opsiyonel

42'1 42” Totem Dokunmatik



32” - 42" - 46" YATAY TOTEM

GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

32" 42” 46” ekran formatlarinda olan yeni kiosklar
hem iiriin hizmet tanitimlarinda hem de self-servis ¢o6ziimlerde
kullaniciya biyiik kullanim rahathigi yagatiyor

32”/32” Totem Dokunmatik

42" 42” Totem Dokunmatik

D fom =3 b

S byFAROUDIA Coziiniirlik  :1920 x 1080 PC Ozellikler *
o Kontrast Oran :25000:1 Intel i3 CPU 46’1 46” Totem Dokunmatik
SDDNR  DCTI  scART Tepki Siiresi  :5 ms 2Gb DDR2 RAM 800 MHz
T D e Baglantilar  :2xScart/ SATA 320 Gb HDD
s st MAD} = 2xHDMI/VGA YPbPr/Composit 1 x Ethernet RJ45

TOUCH Diger :Stereo/Multisystem 2 X USB 2.0

10/100/1000 Mb Onboard
Nvidia 9400 Onboard
Windows® 7 Home Basic

* Opsiyonel
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GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

INFex HOTEL | Info Kiosk Yonetim Yazilimi

> Otelin tanitimi dokunmatik ekranli INFO KIOSK
sistemle, strekli ve kaliteli bilgi aktarilmasini saglar.

> Bilgi eksikliginden kaynaklanan INFO
problemlerini en aza indirerek, 24 saat hizmet verir.

> Info Otel Kiosk Yonetim Yazilimi “Otele ait
bilgilerin (foto, video, text ) aktif edilmesi” icin ekran
gorintilerini tasarlamaya ve interaktif dokunmatik ekran
butonlarina gorev atamaya vyarar. Kiosklar {izerinde
dokunmatik dolasmayi saglayan; uygulama gelistirme
yonetim aracidir.

> Otel Kiosk Yonetim Yazihmi; bilgi girisi icin ekran
goruntllerini tasarlamak Uzere hazirlanmis paket yazilim
olarak, egitimi verilerek teslim edilmektedir.

> Otele ait bilgi girisi, kullanimi kolay yazilim
Uzerinden otel bilgi islem bolum tarafindan uygulanir.
Hotel Concierge Info Kiosk

Congierge Info Kiosk Sistemin Amaci:

INFEX | KIOSK YONETIM YAZILIMI

Otelde konaklayan misafirlerin ihtiyaci olan; Otel ve sehir hakkindaki genel enformasyon bilgileri (foto — video -360 video -text) 24 saat

strekli mikemmel gorsellikte Dokunmatik Ekranh Concierge Hotel Info KIOSK sistem ve yazilim uygulamasi lizerinden self servis hizmet olarak

verilmektedir.

Concierge Info Kiosk Sistem; otel konuklarina glinlik turlar, arag kiralama, transfer ve sehir ici merak ettikleri konular hakkinda gorsel

olarak detayl bilgi verilmesini saglar. Konuklar kiosk sistem araciligi ile bilgi almak istedikleri konulara zaman kaybetmeden detayli bir sekilde

inceleyip daha kolay ve hizli siparis verebilirler.




@ INFEX | KIOSK YONETIM YAZILIMI
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

> Otel konuklarinin almak istedikleri hizmetleri anlatan ve iceriginde neler yapildigini gosteren fotograf

”\\“:?x ve canli video gorintileri islenerek tanitim yapilir. Bu bilgiler dokunmatik ekranli kiosklar tizerinden, aktarilip
daha fazla etkileyerek satisi arttirma imkani saglanir.
Concierge Info Kiosk, Rezervasyon-Satis Sistemi:
/ > Otel konuklarina satisi yapilan “glnlik tur, arag kiralama, transfer vb.” hizmetlerin; foto, video, text

v INF&X‘ destekli rezervasyon ve satis islemlerinin dokunmatik ekrana sahip INFO KIOSK sistem tzerinden yapilmasini
\ gerceklestirir.
> Kiosk sistem ile ayrintil bilgi aktarilip bir ¢ok hizmetin rezervasyon ve satis islemlerinin on-line
yapilarak artmasini saglar.

@ GONCA'GF >

Gunllk tur satislarinda bilgi eksikliginden kaynaklanan INFO problemlerini en aza indirerek, 24 saat

on-lin glinliik tur satisi ve info hizmeti verir.

> Sistemin teknolojik yapisi uzun vadeli planlanarak icerik degisikligine aciktir.

Tur Satis ve Rezervasyon Kiosk Uygulamasi

> Otel konuklari, tercih ettikleri glinlik turlari ve gitmek istedikleri giini kiosk Uzerinden secerek oda numarasi veya soyadini girip
rezervasyon yaparak siparis verirler. Verilen siparisler on-line internete bagh kiosk lizerinden Acenta merkezine iletilerek degerlendirilir.

Acenta Info Kiosk Reklam & Sponsor ve Musteri Sadakat Gelir Hedefleri

> “Acenta Kiosk” Uzerinden tur rezervasyonu veya tur siparisi veren musterilere tur voucher lari kesilirken acenta tarafindan
diizenlenmis plastik Gye kartlari verilerek bundan sonraki rezervasyonlarinda 6zel indirimler ve puanlar toplayarak “musteri sadakatini” arttirici

Ozel bir uygulama haline getirilir. Ayrica plastik misteri kartlarinin izerine sponsor firmalardan reklam alinarak gelir edilir.

> Otel biinyesinde bulunan tiim Grinlerin ve Magazalarin tanitimi kiosk (izerinde foto ve video destekli yapilarak, sponsor firmalardan
reklam alinarak gelir edilir.
> Misteri sadakatini hedefleyen “Acenta Info Kiosk” sistemi; sponsor firmalarin Grinlerini, reklam kampanyalarini, Griin puan toplama ve odul /

promosyon dagitimlarini yaparak misterileriler ile uzun vadeli organik bag kurulmasini destekler.



@ REZEX | A LA CARTE REZERVASYON YAZiLIMI
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

Alakart Restoran Kiosk Rezervasyon, Yonetim Yazilimi

> Otel konuklarinin Ala Kart restoranlara dokunmatik
kiosk sistem Uzerinden on-line rezervasyon yapilmasini
saglayan sistemdir.

> Alakart Restoran kapasitesi, masalarda oturma
yerlerinin gorsel sekilleri ve sayilari, rezervasyon kurallari ve
tanimlamalarinin planlandigi server ybnetim uygulama

yazilimidir.

REZe

REZERvV AT,
oNe‘{°euanc

> Guest Relation, FB, On Biro ve otel Yonetimine verilecek modiillerden; kiosklar

€ Manager

Uzerinden gelen Alakart rezervasyonlari restoranlar bazinda online takip etme imkani vardir.

> VIP konuk ve 6zel durumlar i¢cin masa ayrilarak manuel rezervasyon takip islemleri
REZE. -
)gx‘ yapilabilir.
’/" . . . . . .
> Guest Relation ve FB igin Alakart restoranlarin, rezervasyon yazici listelerini alma

(&) conc g imkani vardir.



Oo SURVEX | ANKET KALITE MEMNUNIYET YONETIM SISTEMI
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

Anket Yazilimi — Toplam Kalite Memnuniyet Yonetim
Sistemi (KYS)

> Otel konuklarina anket uygulamalari igin; Otel
departmanlarinin ve bu departmanlara ait sorularin
tasarlandigi server yonetim uygulama yazilimidir.

> Anket sonuglari hizli bir sekilde “Anket Yonetim
Yazilimi”na islenerek; tim anket sonuglari ayni cati
altinda toplanmaktadir.

> Anket sonuglari; Konuklarin geldigi tlke, acenta,

dogum  tarihlerine  gobre; tarihler arasi  otel

departmanlari icin karsilastirmali analiz / istatistik
raporlari ve grafikleri olusturulmaktadir.

SURV ¢

SURVEV e > Otel departmanlari ve katlara gore tim boélimlerin tarihler arasi anket analiz sonuglari

elleuce M‘"\ug
er

karsilastirmali olarak sorgulanarak, aksayan departmanlarin KYS analiz ve raporlari

alinabilmektedir.
SURVeEX ™

SURVEY B.x‘cclloncu Manager

> Otel konuklarina ANKET yapilarak elde edilen sonuglardan olusturulan raporlarla “Otel

Yonetimi” icin gecmis ve gelecek hakkinda karar destek sistemi olusturur.




Oo SPA MANAGER | SPA YONETIMI YAZILIM
GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri

Personel Takibi ve Hizmet Puani Degerlendirme:

Calisanlarin tiim ozluk bilgilerinin takip edildigi, personelin calisma zaman planlamalarini yapan bolimdir. Bu bolimde tim
personeline verdikleri hizmet gruplari ve hizmet basina bir “puan” tanimlanir. Yonetim Yazilimi; personelin verdigi hizmet basina aldigi
PUAN’ lari toplayarak, hizmetlerin bu puan toplamlarina gore tim personele adaletli dagilmasini otomatik olarak gerceklestirir. Puan
toplama sistemine gore her personel icin performans degerlendirmesi yapilabilir. Buradan cikan sonuclari analiz ederek verimlilik
planlamasi saglayan moduldur.

Personel Hizmet Saatleri Randevu Dagilimi:

Hizmet personellerinin verecekleri hizmetleri; PUANLAMA sistemi ile bos saatlere gore dagilmasini otomatik takip eden
bolimdir. Ayrica hizmet personelinin izin giinlerine gore otomatik takibini yaparak randevularin diizenli verilmesini saglar. Glinlik
HIZMET RANDEVU TAKVIMI’ ni saatlere gdre olusturarak; personel ve hizmet odalarinin takvim (izerinde isimlerinin gériilmesini

saglayarak hatasiz randevu takibini olusturur.

Hizmet Kabinleri Planlama:

\//g/// Hizmet odalarinin veya diger bélimlerin, misteriye rezervasyon yaparken hizli ve hatasiz
\J”/’///////Y?f ’ yonetilmesinde kullaniimaktadir. Ka¢ adet hizmet odasinda ayni anda kag¢ personelin hizmet
J verebilecegini sistem otomatik ayarlayarak, hizmet randevularini yoneterek planlar. Randevulari
# //Q/// planlanmis hizmet odalari ve personelleri ayni anda TABLO biciminde gostererek bliyik kolaylk
\h/ ;J/’//‘f////f/]Zr \ saglar.
/ /‘ ‘ \ Hizmet Paketi Olusturma:

Verilen hizmetleri istege gore paketleri olarak bir araya getirip fiyat ayarlamalari yapilarak

tanimlanmasini saglar. Musterilere ekonomik ve planli olarak giinlere bolinmiis hizmetlerin

verilmesini otomatik saglayan rezervasyon ¢oézimduir.



Oo SPA MANAGER | SPA YONETIMI YAZILIMI

GONCA GRUBU

Bilisim Teknolojileri
Personel ve Hizmet Birlestirme:
Hizmetler sirasinda kabinlerde sarf malzemesi olarak kullanilan Urinlerin yapilan islemler sirasinda parcalar halinde (ml, cc, gr,

Rezervasyon alma islemleri sirasinda

personel+kabin+hizmet birlestirme islemi otomatik

olarak yapilabilir. Bazi hizmetler ayni personel tarafindan
ve ayni kabin iginde toplam saatleri birlestirilerek ¢ok
daha kisa sirede bitecek rezervasyon planlamasi

uygulanmaktadir. Bu islem; rezervasyon tablosunda

hizmet personeli ve hizmet kabini tasarrufu saglayip,

minimum zamana maksimum hizmet rezervasyon

planlamasi gerceklestirmektedir.
Stok, Kabin Sarf ve Kozmetik Uriin Satis Takibi :

adet vb.) stoktan otomatik diiserek kabin hizmeti sarf takibini yapar. Ayrica stoktaki kozmetik trtnlerin musterilere direkt satis takibini
kontrol eder. Sarf veya kozmetik Uriin Girisleri ve satis cikislari Barkod okuyucu ile otomatik islem yapilarak resepsiyonun zaman

kaybini ve hatalari azaltir. Stoktaki trtnlerin saglkh takibinin yapilmasi kontroll arttirarak maliyetleri azaltir.

Personel Maas ve Prim Takibi :
Personelin; maas, prim veya maas+prim hesaplamalarini otomatik yapan bolimdir. Musteri rezervasyon islemleri sirasinda
hizmeti verecek personeli sistem otomatik veya manuel belirler. Hizmeti verdikten sonra personelin primi otomatik olarak hesaplanir.
Cari Hesap, Kasa islemleri:
Musteri tahsilatlarini, genel giderleri ve personelin maas—prim édemelerini otomatik kasa bélimine transfer ederek hesa

bollimddr. Ayrica degisik doviz birimlerine gore ¢apraz kur hesaplamalarini otomatik yaparak misteri tahsilatlarini, personel ddemelerini

ve glnlik kasa takiplerini yapar.
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Maliyet & Gelir & Biitge Analiz ve Raporlar :

Tarihler arasi; Yapilan bakimlar, Grin satislari, personelin yaptigl hizmetler hakkinda gesitli kriterlere gére analizler yaparak

elde edilen sonuglari ayrintili raporlara donistirmektedir. Mali ve gelir-gider kar analizleri katma deger saglayip, SPA iginde verimlilik

gbsteren uygulama noktalarinin tespit edilmesini saglar.
Mobil Uygulama’dan Yapilan Rezervasyon Kontrolii :
Spa Merkeziniz igin yapmis oldugumuz mobil uygulama Uzerinden misafirlerinizin yapmis oldugu rezervasyon program

Uzerinde Mobile rezervasyon ekranindan hangi oda numara goérerek rezervasyonlarinin saat ve personel atama islemlerini

gerceklestirebilirsiniz.

@ Eden SPA
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UYE TAKiP YONETiMi

Uye Karth Turnike Gegis Modiilii:

Tum Uyelerin ve personelin gesitli alanlara tanimlanmis gecis

haklarina gore kartlari ile giris — cikis takibinin yapildigi ve

) - turnikelerden yapilan gegislerle ilgili cesitli istatistik ve raporlarin

W =

alindigi modiil.
Randevu & Rezervasyon Planlama Yonetimi:
Miusterilerine ve personelin  hizmet bdlimlerine goére

lb&A_

randevularin ayarlandigi pratik kullanima sahip “randevu yonetim”

sistemidir. Misterinin istedigi zamana gore verilecek hizmetlerini ve personelini OTOMATIK veya MANUEL randevu planlamasinda biiyiik
kolaylik saglamaktadir. Gunlik musteri randevularinin saatlere gére dagilimini tablo halinde olusturup bos ve dolu saatlerin takibinde

biylk kolaylik saglar.
Health Club, Uye Yonetimi Modiilii :

Uyelerin tiim bilgilerinin tutularak takip edildigi bolimdiir. Mevcut liyelere uygulanacak “miisteri sadakati” kampanyalari ile yeni
Uyelerin kazanilmasina katma deger saglar. Misteri sadakati odakh puan ve 6dil yaratan fonksiyonlar eklenerek mevcut Gyeler ile
iletisimi gliclendirip, aday lyelere ulasarak misteri grubuna kazanilmasini saglayan miikemmel bir uygulamalar gelistirilebilir.

Uye Hizmet Paketleri Modiilii:

Degisik tarihlerde uygulanacak olan hizmet programlari ve kampanyalardaki hizmet paketlerinin yaratilarak misteri verimliliginin

arttirilmasi yonetimini destekler. Bu bolimde gecen zaman icinde miusterilerin 6zellikle belli tarihlere gore tercih ettikleri hizmetlerinin

raporlari alinarak, yeni hizmet paketlerinin olusturulmasini ve satis verimliliginin artmasini destekler.
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Ortalama Hizmet Modiili:

isletmenin Uyelik satislarinda kag adet liyelik ve kag giin sireli Gyelik sattiginin tarihler arasi maliyeti, liste fiyati ve satis fiyati
raporudur.
Oda doluluk — Anlik doluluk Modiilii:

isletmenin hizmet verdigi alanlarda, kabinlerde, salon ve benzeri yerlerde tarihler arasi tim hizmet verilen birimlerin doluluk
oranlarini ve anlik doluluk oranlarinin alinmis oldugu istatistiki rapor moddulidr.
Ozel giinler modiilii:

Uyelerin 6zel giinlerini, tiyelere yonelik 6zel kampanya veya promosyonlarin ve duyurularin mail yolu ile iletilmesi ve bununla
ilgili raporlarin alindig1 bolimdair.

Personelin 6zel glinlerini ve personele yonelik duyurularin mail yolu ile iletilmesi ve bununla ilgili raporlarin alindig1 bélimdadr.
Maliyet — Kar Analiz modiili:
isletmenin hizmet vermis oldugu tiim birimlerde; Personel, Uye, Uriin maliyeti ve karinin
. tarihler arasi alinan istatistik ve rapor modultdir.
(«((/.'/4 ( X Uriin satis modiilii:

Fitness Yonetim Yaziim

isletmenin (Genel satis, Personele gére detayli ve 6zet satisinin) tarihler arasi alinan rapor

/

, moduludir.
*ﬂ/ ( ((//’(’ Animsatici Modiilii:
W Finess Yonetm f4zim Uyelerle ilgili cesitli bilgilerin belirli zaman dilimlerinde (dogum giinii, tyelik bitim tarihleri,
 / /\ ‘ Uyelerin Gyelik aidatlarinin 6denip 6denmedigi vb. bilgilerin ) hatirlatilmis oldugu modulddr.

Satisa Yonelik istatistiki Raporlar:

Uyelerin 6zelliklerine gére (Ogrenim,Yas, ilce, Semt, Sosyal) ve diger statiilerine gére alinan

@ concA erUBY
@ GONCA GRUBY ¥,

istatistiki rapor moduludar.
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istatistik ve Analizler :

Tarihler arasi personel ve musteriler hakkinda cesitli kriterlere gore analizler yaparak elde edilen sonuglari ayrintili raporlara
donustirip katma deger saglayip verimlilik gosteren uygulama noktalarinin tespit edilmesini saglar.
Doktor Konsiiltasyon ve Uye Bilgileri Modiilii:

Uyelerin Club lyelik hizmetlerini almadan énce saglik kontroliinden gecgerek bilgilerinin depolandigi bélimdiir. Buradaki Uye
saglik bilgilerine gére hizmetlerinde yonlendirmeye gidilmektedir.
Grup Ders Takibi :

Grup derslerin programini; kontenjan, hoca ve mekan bilgileri ile beraber haftalik olarak yapip, katiimci sayilari izlenip, hocalarin

prim hakedisleri sistemden alinabilir.

Vitamin Bar icecek Takibi : — P
icinde Uyelere satilan iceceklerin tiye hesaplarina islenerek takibinin yapildigi bélimdir. g2 35,{::"
Spor merkezi icindeki kafeterya, magaza, vb. satis noktalari icin POS PC kullanilarak, dokunmatik 5748596“/ K:

ekran ara yuzulyle satig noktalari sorunsuz ve pratik bir sekilde yonetilebilir. /“N ~ 24 : H/

Uye Giris Cikis Takip Modiilii:
Gunlak Gye giris-cikislari, turnikeden alinan bilgiler dogrultusunda izlenebilecegi gibi
manuel kart veya bileklik sistemleri ile takip edilebilir.
Uyelik sdzlesmelerinde aile tiyelikleri takip edilebilir, aile iyeliginde her bir fert i¢in

ayri giris-cikis kontroli yaptirilabilir.
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Miisteri iliskileri ve Gdriismeler Modiili: > Misafir kayitlarina hizl bir sekilde ulasilabilir; misterilere
ait ozel glin, saglk bilgileri takip edilebilir; gegmise doniik hizmet
bilgileri izlenebilir ve 6zel indirim oranlari belirlenerek her
musterinin kendini 6zel hissetmesi saglanabilir.

> Misafir cagrilari detayli olarak takip edilebilir.

> Toplu e-posta gonderimleri icin e-posta sablonlari
olusturulabilir.

> Olusturulan kurallara gore toplu SMS ve e-mail

gonderimleri otomatik olarak yapilabilir.

> Satis danismanlari ve isletme bazinda aylik hedefler tanimlanip, performanslar (Ne kadar telefon aramasi yapildi, ka¢ randevu

alindi vb.) anlik olarak o6lctlebilir.

> Misafirleri satis s6zlesmeleri program icerisinden olusturularak ¢ikti alinabilir ve s6zlesmeler kendi blinyesinde saklanabilir.

> Miisteri aday aktarimi sayesinde aday musteri listeleri sisteme aktarilabilir. Ve toplu olarak musteri temsilcilerine atama islemi
yapilabilir.

> Hediye kuponu ve voucher kullanimi takip edilebilir.

¥
/8
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PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMi YAZILIMI 360 PDS
isletmemizde neyi 6lgmeliyiz?

lyilestirmemiz gereken siirecler nelerdir?

Kaynaklarimizi 6ncelikle yonlendirmemiz gereken alanlar nelerdir:
Calisanlarin motivasyon derecesi nedir?

Acaba daha iyiye gittik mi?

Bu sorulari soruyorsaniz, cevaplarini ylksek kaliteli dlciim sistemle

ile tasarlanmis ve arsivlenen PDS 360 Personel Performans Degerlendirme

vV V. V VYV ¥V VYV VYV V

Sistemi yaziliminda bulabilirsiniz...

PDS 360 Performans Degerlendirme Yazilimi Amaci?

Performans degerlendirme, organizasyonel etkinligin Olglilmesinde Oncelikle ihtiya¢ duyulan siireglerin basinda yer
ahr. Etkinlik ve yaraticilik hedefleri ile galisanlarin yaptiklarinin birlestirilmesinde aracidir. Bu gorevi galisanlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerini iceren calisma davranislarini degerlendirerek yerine getirir. Performans degerlendirme sistemi organizasyon icinde
cok yonli iletisimi tesis ederek kisisel gelisimi saglar, 6rgiitsel gelisime katkida bulunur.

Performans Yonetim Sistemi iki degerlendirmeyi kapsar:

> Gecgmis performansin hedeflerle mukayeseli olarak degerlendirilmesi,
> Gelecege yonelik potansiyel performansin belirlenmesi.
> PDS sistemde mevcut potansiyel performansin belirlenmesi en az gecmis performans degerlendirmesi kadar 6nem

verilmistir. Bu yaklasim ile ¢calisanlarinizin gerceklestirdigi performansin 6tesinde, gerceklestirebilecegi performans hakkinda bilgi

sahibi olma avantajini yakalarsiniz.
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Neden PDS Performans Degerlendirme Sistemi Yazilimi?

> GCahsanlarin yetkinlikleri (temel, yonetsel ve liderlik yetkinlikleri) konusunda fikir sahibi olmak,
> Organizasyon icinde gerceklestirmek istediklerinizin anlasilma derecesini gérebilmek,

> Kaynaklarin kullaniima etkinligini analitik olarak ortaya ¢ikarabilmek,

> Gergek olaylara dayanan kararlar verebilmek,

> Organizasyona bir bitiin olarak bakabilmek,

> Organizasyondaki vizyon ve misyon paylasiminin seviyesini gérebilmek,

> Hedeflere ulasmada sirecleri sorgulamak,

> Calisanlarin organizasyon icinde yarattiklari katma degeri mukayeseli olarak incelemek,

> Bireysel ve orglitsel egitim ihtiyaclarini tespit etmek,

> Organizasyonun gelisme egilimini strekli olarak yukarida tutabilmek,

> Belirgin davranislari motive edebilmek,

> Ayni yapi icindeki bireysel veya orgitsel algilama farkliliklarini tespit etmek,

> Olumlu sonuglari tespit etmek ve kutlamak.

> PDS, Performans degerlendirme sistemi, organizasyonun hedeflerinin tanimlanmasi ve bu siirecin ¢alisanlara neler

saglayabilecegini gbstermesi agisindan son derece 6nemlidir.

> PDS, dikkatli is analizleri yaptirarak sistemin dinamiklerini ve temel hedeflerinin belirlenmesini gerceklestirir.

> PDS, Kurumsal hedeflerin agik olarak ortaya konulmasini saglamakla kalmaz, organizasyonun cesitli kademeleri arasindaki
iletisimi de kolaylastirir.

> isletmelerde herkes tarafindan onaylanan bir performans degerlendirme sistemi olusturamamis organizasyonlarin, siirekli

iyilesmeyi temin etmesi ve bunu kurumsallastirmasi kuskusuz beklenemez.
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PDS Performans Degerlendirme Sistemi Avantajlari?
> Herhangi bir seviyedeki calisana yonelik performansi belirlerken onun merkezinde kendisinin oldugu, 360 derece iliskiler
grubunun gorisi alinarak performans havuzu olusturulur. Boylece performansa yonelik bakisi 360 dereceye cikarmak amacglanmaktadir.

PDS yapisinda bu yaklasimla performans mimarisinin olusturulmasinin avantajlarini su sekilde siralamak mimkinddir:

> Calisanlarin performansinin iyilestiriimesine yonelik cok yonli bir geri besleme saglar,
> Calisanlar ile musteriler arasindaki iletisim seviyesi hakkinda bilgi verir.
> isletmeyle kisisel iliskilerin gelismesi dogrultusunda zemin hazirlar,
> Cok sayida degerlendiriciye imkan verir, bir kisinin duygusalligi 6nlenir,
> Calisanlarin yaptiklari isin cevredekiler tarafindan nasil algilandiginin gortilmesini saglar,
> Amirler calisanlarin kabiliyetleri ve yeterlilikleri hakkinda daha genis bilgi sahibi olurlar,
> ise gore calisanin yerine, calisana gore isin yaratilmasina hizmet ederler.
> PDS 360 derece degerlendirme uygulamasi kullanilan isletmelerde, 8 temel yetenek
I?D ?*)(. alaninda personelin performansinin ¢ok yonlii olarak izlenmesini saglar. Bu alanlar:
> iletisim,
_/79 > Liderlik,
/v/_ > Degisimlere Uyabilirlik,
‘ ;/ '?D ex. > insanlarla iligkiler,
,\H A > Gorevin Yonetimi,
/ l > Uretim ve is sonuclar,
@GoNcAGRuBU : C?GONC"'G‘ 2J > Bagkalarinin Yetistirilmesi,
h > Personelin Gelistirilmesi.
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OPERATION & CRM MANAGER
Operasyon & CRM Takip Yonetimi

Otel icinde, departmanlar arasi iletisimi, misafir bildirimleri ve
teknik arizalarin digital platformda takip edildigi; arsivlenerek analiz
ve raporlarla operasyon yonetimine karar destek sistemi saglayan
CRM odakli yazilim uygulamasidir.

istekler sisteme girilirken; is kimin tarafindan bildirildi,
lokasyonu, isin tlirli, yapacak departman ve Kkisi, yapilacak isin
actklamasi girilir.
Gelen bildirimler 3 baglik altinda takip edilir:
> Misafir bildirimleri,

> Departman bildirimleri ve Departmanlar arasi yazisma,

> Yonetim bildirimleri.
Misafir iliskileri Operasyon Yonetimi ( 1ISO 10002 — CRM)

> Misafir istek ve dnerileri, “ISO 10002 Misafir Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi” standartlarinda elektronik ortamda takip edilir.

> Misafir istek ve dnerilerine hizli geri donuste bulunarak memnuniyet seviyesini artirir.

> Misafir iliskileri yonetim modili sayesinde misafir goriis, oneri ve sikayetlerinin sisteme girilmesi raporlanmasi, analiz edilmesi
gerekirse bir is istegi olarak takibe alinmasini saglar.

> istek ve sikayetleri gruplandirip, is takibi operasyon siirecine dahil ederek misafir iliskilerinde verimli sonuglar elde edilmesini saglar.

> Misafir iliskileri CRM yonetiminin temel unsuru olan, misafirin 6zel istek ve tercihleri (yas glini, sevdigi cicek, evlilik yildonumd, yastik
tercihi, sevdigi icki vb.) sisteme islenerek repeat misafir takiplerinde biliylik avantaj asaglar.

> Bu bilgileri sorgulama ve analizlerin yapilmasi sonucunda memnuniyet katsayisinda artis saglanmaktadir.
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Ariza ve Teknik islemler Takibi

>
ta
>

Tamamlanan is; bildiren ve sorumlu departman ekranlarinda isaretlenerek devre disi kalir. Departman ekranlarinda sadece
mamlanmamis bekleyen isler goriinmektedir. Bu sayede kisiler yapilmasi gereken islere odaklanarak is ve zaman kazanilmaktadir.

Sisteme girilen ariza kaydi ile teknik personelin performansi, en sik arizalanan blok, kat, oda, cihaz bilgileri hakkinda detayl

istatistikler sunarak yonetimi stirekli bilgilendirir.

>

>
>
>
>
>

Bildirilen arizaya bakabilecek o konuda uzman teknik servis personelini tespit edebilme.
is verilen teknik personelin elinde baska bitmemis isi olup olmadigini kontrol etme.
Ariza tamirine bakacak kisiyi ve ne zaman basladigini ne zaman bitirdigini gorebilme,
Arizanin kim tarafindan ve ne zaman girildigini gorebilme,
Kullanilan malzemeler hakkinda detayli istatistik ve rapor verebilme.
Teknik personel gorev dagilim listesi ve performans alabilme.
> En cok arizalanan blok, kat ve odalarin tespiti.
olOQXDe)(‘ > Kag adet sorun bildirilmis? Hangi konularda?
*nce Manage, > Sorunlari kimler bildirmis? Kimler tamamlamis?
4 > Sorunlarin ortalama tamamlanma siireleri nedir?
' / ‘ > Sisteme bilgilerin girilmesi ile her tirli analiz ve yorumun vyapilabilecegi,
7’0}1{363( sorgulamalar ile anlamli sonuglar verecek bir karar destek sistemi olusur. Is takibi icin gerekli
' /\h ‘ olan suregler ve departmanlarin verimliligi takip edilir.
/‘ N > Bildirilen is, ilgili departmanin ekranina yonlendirilir. Orada bulunan sorumlu “kisi
C@GONCAGQUBU (&) concylarley kendisi yaparak yada yapmasi gereken kisileri yonlendirerek isin tamamlanmasini saglar. is

tamamlandiginda sisteme girilerek sonug bildiriminde bulunulur.
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ATOS ile, Araglarimizin bakimi ne zaman? Ne kadar yakit yakiyor? Muayene siireleri ne zaman bitiyor? Aracim nerede dertlerine son...

2 ik
.
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Filo Takip ve varlik yonetim yazilimi; 6 modilden olusmaktadir.
1- Temel Paket (ATY)

2- Akaryakit Takip Modli (ATM)

3- Bakim Onarim Takip Modli (BOTM)

4- Stok Takip Modli (STM)

5- Personel Tasima — Servis Araclari Takip Modulii (PETM)

6- Filo Kiralama ve Kiralik Arag Takip Yonetimi (KIRM)
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1- ARAC FiLO MALIYET & ANALiZ YONETiIMi TEMEL PAKET (ATY):
Ara¢ Tanimlama Bilgi Girisi : Aracin markasi, modeli, cinsi, tipi, yakit
tlrl, ortalama yakit tiketimi, glincel km’ si, kiralik olup olmadigi, yil
ve km. olarak garanti baslama bitis tarihi, aracin aktif — satis - hurda
durumu secenegi, tasit pulu, muayene, egzoz muayene baslama bitis
tarihleri, hangi tarihlerde hangi sube/mudurlik/birimin veya hangi
soforun kullandig bilgisinin girisi, aracin amortisman/personel gider
girisi ve leasing durumunun girildigi bolumddr.

Ara¢ Teknik Bilgi Girigi : Aracin kimlik bilgilerinin yani sira motor,
Sanziman, Diferansiyel, Lastikler, Akimiulatér, Kavrama tertibatlari,
Frenler, Hidrolik pompalar, Sanziman pompasi,Ylriyds
hidromotorlari, Power kutusu,Yuriiyts grubu ve Kule hidro motorlari
vb. gibi ayrintili detaylarin girilip ayni sayfadan rapor alinabilen
bolimdr.

Ruhsat Bilgileri : Ruhsat bilgileri, arac satisinda noter bilgileri, binek,
otobis, kamyon vb. girildigi bolimddr. *Muayene tarihi hatirlatma
SMS ve e-Mail génderimi mevcuttur.

Aksesuar/Donanim Bilgileri : Ara¢ Uzerinde bulunan ve takilacak
olan her tirli aksesuarin marka, miktar, birim ve degisim tarihi ile
girislerinin yapildigi bolimddir.
Sigorta ve Siireli Belge Bilgileri : Trafik sigortasi, Kasko gibi

belgelerin yani sira degisik sigorta tiirlerinin girilebilmesine olanak

ATY | FiLo TAKIP VE VARLIK YONETIM YAZiLiMi

tanir. Ayrica aksesuar bedeli, kasa bedeli, ara¢ bedeli, hasarsizlik
indirimi, brit prim, rehin alacaklisi gibi detaylar girilebilir. *Sigorta
suresi hatirlatma SMS ve e-Mail génderimi mevcuttur.

Parca Degisim Bilgileri Ara¢ Uzerinde degismis-degisecek
pargalarin kodu, adi, miktar, takildigi km - tarih, degisecegi km -
degisim tarihi girislerinin yapildigi bolimdir. * Otomatik SMS ve e-
Mail gonderimi mevcuttur.

Gorev Takip Bilgileri : Gorevlendirilen araca, sofér atama, gorev tipi
tanimlama, gorev Cikis - DonUs bilgilerini; tarih, saat, km. ve gorev
aciklamasini girme. Gorev esnasinda yaptigi km., alacagl yakitin
islendigi  bolimdur. Sofére gorev takip fisi ve gorev harcirah fisi
cikarilabilir. Uriin sevkiyati yapiliyorsa driinle ilgili bilgiler girilebilir.
Sofor Bilgileri : Sofor ehliyet ve kimlik bilgileri, ev-cep telefonu, e-
mail, kan grubu, kullandigi cihaz ve protezler, egitimiyle ilgili bilgiler,
soférin trafik cezalari tarih ve saatleri, ceza puanlar, ceza
maddelerini otomatik isleme. Trafik Ceza Yasasini
glincelleyebilirsiniz- Pasaport ve vize bilgileri ADR ve uluslararasi
ehliyet bilgileri, yurt disi giris-cikis bilgileri, kota bilgilerinin_girildigi

bolimddr. *Sofore hatirlatma SMS ve e-Mail gonderimi meveuttur.
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Arag Kaza Bilgileri : Aracin yaptig kazalari; kaza tarihi, kaza sekli,
kaza aciklamasi, kaza mahalli , slrlicli, slrlct kusuru, hasarin
karsilandigi police tiirli, hasar bedeli, karsi plaka, karsi sigorta, karsi
sirlict ve karsi agiklamanin yapildigi bolimddr.

MTV Bilgileri : Motorlu Tasitlar Vergisi tutarlari, tarihleri, nereye
yatirildigi bilgisinin girisleri yapilir. Raporlari ve gecikmelere karsi
otomatik wuyarisi alinabilir. *MTV hatirlatma SMS ve e-Mail
gonderimi mevcuttur.

Ara¢ Reklam Vergi Bilgileri : Arag Gzerindeki yazi, pano, resim vb.
reklam vergisine tabi uygulamalarin takibi icin tarih, makbuz no,
tutar ve aciklama girigleri yapilir; raporlari alinir.

Tagit Karti Bilgileri : Trafik yasasinca zorunlu tutulan K, K1, K2, K3
vb. belgelerin tiirli, no’ su, baslama-bitis tarihi girislerinin yapilip
uyari verir ve raporlari alinir.

Ara¢ Alim-Satim Bilgileri : Aracin satin alinirken ve satarken gerekli
olan kimden alinip-satildigi, alis-satis tarihleri, alim-satim tutarlari,
yine alim-satim olarak 6deme tarihleri, kalan tutarlar, fiili alim-
satim, noter alim-satim tarihleri, fatura tarih ve no’lari gibi bilgileri
icerir ve raporlarini verir.

OGS Bilgileri : Sahis ya da sirket olarak ara¢ sinifinin girildigi banka

sube adinin, mevcut ve yatan bakiyenin girildigi OGS *

ATY | FiLo TAKIP VE VARLIK YONETIM YAZiLiMi

nin takip edildigi bolimdadir.
Yetki Tanimlama : Coklu kullanimda, Arag Takip Sistemine yetkisi
olmayan kisiler tarafindan miidahaleyi ©nlemek amaciyla

sifrelendirme  modili  bulunmaktadir.  Sistem  sorumlusu
tarafindan, birden fazla bagimsiz kullanici tanimlama ve
tanimlanan kullaniciya belli haklar verme olanagi vardir.

Genel Raporlar Raporlama modiliinde araglara ait yakit,
kilometre, sigorta, vergi muayene, garanti kaza, ceza vb. bir ¢ok
konuda istenildigi anda, istenilen tarihler araliginda, dogru ve
ayrintih bir sekilde raporlama yapilabilir. Raporlar sadece araglarin
denetimini saglamakla kalmayip ayni zamanda verimli bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte arag islemleri ile ilgili
gincel bilgiler analiz edilmekte, bltge planlamalari ile dogru ve
verimli kararlar verilebilmektedir. Raporlar karsilagtirmali Maliyet
ve Analizleri bildirir.

Ara¢ Raporlari; Aracin Ozellikleri ile ilgili Detayl raporlara bu
menUliden ulasabilirsiniz. Arag Listesi, Kiralik Arag Listesi, Sigorta ve
Sureli Belge Listesi, Aksesuar Listesi, Parca Degisim Listesi, Gérev
Takip Listesi, Kaza Bilgi Listesi, OGS Ara¢c Maliyet |Raporu,

seceneklerinden olusur. Her rapor istenilen tarih araliginda alinir.
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Personel/Sofér Listesi: Personel/ Sofor islemleri ile ilgili detayh raporlar bulunur. Bu Raporlar ; Personel/Sofor Listesi, Sofér Ceza Listesi,
Kaza Listesi, Sofor Siireli Belge Listesi, Sofor Kota Bilgileri Listesidir.

Esnek raporlama ile istediginiz raporu (retip excel’e atabilirsiniz.

Animsatici : Araglarin periyodik yapilacak islemleri igin belirlenen tarihler arasi veya km. durumuna gére uyari mesajlarinin girilerek islendigi
arac¢ takip programinin onemli bir bolimiadir. Bu bolimde onceden hatirlatma tarihlerine veya km' lerine gbore program icerisindeki
"animsatici bolimiine" parametrik tanimlamalar yapilarak program kullanilirken periyodik islemi yapilmasi gereken araglarin listesi sizin
belirlediginiz surelerde ekrana otomatik olarak gelerek uyarida bulunur. Kasko siiresi, Trafik sigorta siliresi, Muayene ve Egzoz
muayenesi,Yedek Parca Lastik-Balata-Yag degisimi, Periyodik Bakim zamani gelen, Ara¢ Garantisi ve Kira Sozlesmesi biten araclarin listesi
otomatik olarak ekrana gelerek uyari mesaji vermektedir.

Avyrica soforler icin Ceza Puani, Vize, Pasaport, Saglik Sigorta, ADR Ehliyet, Uluslararasi Ehliyet ve Yurtdisi Giris-Cikis Bilgileri icin otomatik
bitis tarihleri ekrana gelerek uyari vermektedir.

Ayrica Animsatma bolimlerine tanimlanmis yetkililere otomatik SMS ve e-Mail gonderimi mevcuttur.
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>
>
>
>
>

2- AKARYAKIT TAKiP MODULU (ATM) :
> Arac vyakit giderleri takibinde kullanilan bolimdir. Fis no,

plaka, yakit tard, aracin km., It. miktari, tutan ( ytl-euro-usd olarak
girilebilir)

> Kurumun kendine ait benzin pompasi (deposu) varsa bu
depodan giris cikis yapilabilir. Piyasadan alinan yakitin alindigi benzin
istasyonu girilip takibi yapilabilir.

> Yakit rapor listeleri istenilen tarihler araliginda plaka, sofor ,
pompa, mudurlik, subeler bazinda yapilabilir.

> Birim veya birimler, birimlere bagh departmanlarin yakit

giderleri ayri yada tek liste olarak raporlanabilir.

Aylik- yillik grafik ve raporlar; miktar-tutar (TL-Euro-Usd) olarak alinabilir. Yakit fatura raporlari Excel’ e atilabilir.
Yakit faturalarinin manuel girisi yapilabilir.

Tasit tanima vb. elektronik ortamda gelen excel listelerdeki yakit- bilgileri otomatik olarak sisteme aktarilabilir.
Akaryakit raporlari plaka, sofor, departman bazinda ve istenilen tarih araliginda alinabilir excel’ e atilabilir.

Aylik-yilhk grafik raporlarinda miktar ve tutar bazinda akaryakit tiiketim detaylarini gorebilir ve bu grafik raporu birim, birimler

veya tek bir arag olarak izleyebilir renkli ¢iktilarini alabilirsiniz.

>

Akaryakit tiiketim analiz raporlarinda birimler, pompa, sofor, yakit tiirli, departman, stok bazinda Raporlari excel’ e atilabi
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3- BAKIM ONARIM TEKNIK SERVIiS TAKIP MODULU (BOTM) :
> Kurumun blinyesinde yaptigi ya da piyasada yaptirdigi
tim bakim onarimin takibi yapilir.

> Arag ariza bildirim girisi-raporu, malzeme talep girisi-
raporu, piyasa malzeme talep girisi-raporu, tamirat girisi-
raporu, ¢ikis fisi girisi-raporu detaylandirilir.

> Kullanilan malzeme, talep eden, onaylayan, arag tamir
durumu ve fatura tutari raporlandirilir.

> Arag Ariza ve Bakim Raporu, Ara¢ Bakim Raporu ayrica

birim ve servis bazinda alinabilir.

> Arag Bakim (Piyasa/Depo) Raporu, Arag Ariza Talep Raporu, Arag Aylik Kontrol Raporu,
Arag Yillik — Ayhk Maliyet Karti Raporu, Birim Bazinda Arag Bakim Raporu, Servis Bazinda Arag

Bakim Raporu alinabilir btln raporlar excel’ e atilabilir.

GONCA'G|
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STOK - DEPO TAKiP MODULU (STM) :

> Arac Takip Yonetimi ayni zamanda bir yedek parga stok takip
moduline sahiptir.

> Araclarla ilgili her tir malzemenin, yedek parcanin ya da
yakitlarin giris-cikisi yapilabilir.

> Tek ya da toplu malzeme girislerini rahatlikla yapabilme,

Griin kodu-ayristirma esnekligi, ayri depo tanimlama, depolar arasi

irtibat saglar.

> Bar kod okuyucu kullanabilme, bar kod etiketi basabilme.

> Stok sevk edebilme, aktarma, stok sevk fisi hazirlama.

> Depolar arasinda stok sevk yapabilme

> Stokta bulunmayan malzemenin otomatik olarak piyasa

malzeme fisine aktarimi.

> Stoktaki malzemenin maksimum ve minimum seviye uyarisi.
> Hizli stok giris-¢ikis yapabilme

> Stok siparis verme ve satin alma ekraninda siparis animsatma
oOzelligi ve rapor alma

> Toplu stok girisi yapabilme ve raporlama 6zelligiyle
bitlnselligi saglar.

»Yedek parca stok takip modilinde stok kod listesi,stok listesi,
siparis  listesi alinabilmekte ve excel’e

raporlari raporlar

atilabilmektedir.
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PERSONEL TASIMA - SERViS ARACLARI YONETIMI

> Personel Servis tasima aracinin marka, model, plaka,
kullanici sofor, telefon bilgileri kayit altina alinmasi

> Kurum servis araglarinin glizergahlari, bu araglarin kiralandigi
firma bilgileri, yapilan sozlesmeler, 0demeler, 6deme plani,
sozlesme tutari, temlik tutari, temlik hatirlatma tutari, servis
kullanici listelerinin takip edilmesine olanak saglamak.

> Servis araclari kurumun subeleri veya istirakgisi oldugu firma
personeli tarafindan da kullanilabildiginden, kullanan personelin

calistigi firmalar sistem (izerinden takip edilebilmesi

> Servis araglarinin kiralama bedelleri sistemde parametrik
olmasi
> Kisi bazinda birim maliyet hesaplanmasi (kisi bazinda birim

maliyet, firmaya ilgili donem icin 6denen fatura tutari / firmadan
kiralanan araglari kullanan personel sayisidir.) Birden fazla firma ile
servis kiralama anlasmasi yapilmasi takibi.

> Servis Tagima Firmalarina fatura karsiligi 6deme yapilmasi ve
her faturanin servis kiralama soOzlesmesi (zerinde glincellemesi
yapilabilir. Donem veya tarih araliginda ne kadar hangi fatura ile

hangi firmaya ne 6dendigi takip etmesi.
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FiLO KIRALAMA ve KiRALIK ARAC TAKIP YONETIMI

> Kiralanan aracin, kiralayan firma/sahis, kiralama baslama-bitis tarihleri, kiralama periyodu (gtinlik-haftalik-aylik-yillik), ginliik
kiralama Ucreti, kiralama tutari, uzatma tarihi ve agiklama bilgisinin girildigi bolimdir. *Kiralama ile ilgili hatirlatma SMS ve e-Mail
gonderimi mevcuttur.

> Kiralik araclar icin édeme tablosu. Odendi veya édenmedi, fatura numarasi, 6denen tutar TL  (ddéviz tipi ile), kalan borg (déviz TL
cinsinden), 6denen toplam tutar(TL cinsinden) tanimlama.

> Araglarin parga degisimi, garanti, muayene, tasit pulu, kiralama soézlesmesi, bakim, sigorta, vergi édeme tarihleri belli bir sire
onceden kullaniciyr uyari/ikaz

Kiralik Araglar igin s6zlesmedeki temlik tutari igin tanimlaman hatirlatma tutari igin uyari/ikaz

Arac raporlari;

Kiralik arac listesi , Ahm satim listesi

Sigorta/sureli belge listesi

Motorlu Tasit Vergisi listesi

Parca/Lastik degisim listesi

Gorev takip listesi

Arac ceza listesi

YV V. V V VYV VYV V V V

Arac maliyet bilgileri bazinda alinacaktir.
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QR Kod ve Etkileri

> Otele 6zel QR KOD tasarlanarak; iOS ve Android islemcili mobil cihazlar ile uyumlu uygulama, QR kod

araciligiyla kolayca indirilebilecektir.

> Otelin marka imzasi olan QR KOD, otelin tanitimi icin tim basili, dijital ve outdoor ortamlarda

yayinlanarak otel hakkinda bilgiye kolay ulasilabilir; prestijli bir uygulama haline getirilecektir.

> Fuarlar ve Road Show’larda degisik boyut ve tirevlerde; fuar standlarina, otel tanitim broslrlerine,
promosyon (riinlerine QR KOD uygulanarak; satis ve pazarlamayi arttirmak amacgh uygulama, mobil

cihazlara kolayca yiklenerek otel hakkinda etkileyici glic yaratilacaktir.

Otel Dijital Dergi, Mobil Uygulamasi

>  OTEL MARKASINI GUCLENDIRMEK iCiN, mobil uygulama icinde otelin aylik yayinlanan dijital dergisi

olacaktir.

> DIJITAL DERGIDE , popiiler haberler, sosyal sorumluluk projeleri, otellerdeki yenilikler, misafir goziiyle

haber ve réportaj yayinlanacaktir.

>  Otelin gelisim hikayesinin gorselleri, misafirler dahil edilerek ; Sadakat sistemi desteklenecek sekilde

misafirin otelle duygusal bagi kurulur.

> MIiSAFIRDEN MEKTUPLAR , anketlerde yazilmis ya da diyaloglar ile elde edilmis yorumlarin her ay dijital

mobil dergisi icinde yayinlanabilir.

>  OTELIN ODULLERI, Holiday Check, Zoover, Tripadvisor vb. édiillerin giincellenerek yayinlanmasi.
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Misafir Sadakat, Mobil Uygulamasi

> MISAFIR SADAKAT SISTEMI, etkinlikleri cercevesinde, konaklayan otel misafirlerinden e-posta
adreslerini verenler arasindan yapilan c¢ekilis sonucunda, hediye verilen 1 hafta konaklamanin her ay dijital
magazin dergisi icinde yayinlanmasi.

> MISAFIRLERE IN-HOUSE DUYURULAR, Mobil otel uygulamasini yiiklemis olan misafirlere, otelde

konakladiklari siire zarfinda bildiri ve duyurular yapilir.

Otel Online Rezervasyon, Mobil Uygulamasi

> OTEL ON-LINE REZERVASYON, ile otelin kendine ait kullanmis oldugu on-line rezervasyon

linkine yonlendirme ile mobil uygulama lizerinde oda satisinin artisi saglanacak.

ONLINE BOOKING

(./L C [ here > MISAFIRLERE YONELIK SATIS ve KAMPANYA DUYURULAR, Mobil otel uygulamasini

yiklemis olan misafirlere, kampanya, erken rezervasyon vb. bildirimleri yayinlanarak ozellikle

dislik sezon satislarinin artisi saglanmaktadir.
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Otel Info — Concierge, Mobil Uygulamasi

> KONSEPT HAKKINDA, Otelin genel bilgisi, concierge hizmetleri ve konsept hakkinda bilgi,
(Odalar + Restoranlar + Barlar) yayinlanacaktir. Misafir iliskileri personelinde bulunan mobil tabletlere
yliklenerek misafirlere interaktif otel bilgisi verilecektir.

> INFO ROOM DIRECTORY, odalarda bulunan “Oda kullanim kilavuzu” yerine, tabletler ile mobile

uygulama Uzerinde otel hakkindaki bilgiler misafirlere gorsel ve yazi igerik olarak dijital platformda

interaktif bilgi verilecektir.
> MISAFIR iLISKILERI, otel hakkinda ve misafirin ihtiyaci olacak Concierge bilgiyi Mobil Uygulama {izerinden in-house misafirlere
kaliteli ve dijital formatta verebilme imkani vardir.
> TOPLANTI VE DUGUN/NISAN; etkinliklerin uygulama ornekleri ve setup’lari hakkinda bilgiler, dinamik ydnetim konsolu
boliminde yapilmis giristen yayinlanacaktir.

> GUNLUK SHOW ve ETKINLIK PROGRAMLARI,hangi tarihte neler oldugu, yayinlanacaktir.

Otel Sosyal Medya, Mobil Uygulamasi

> FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM; misafirlerin otelin sosyal medya hesaplarina erisimi 6zendirilerek;
reklam, tanitim, yeni kitlelere ulasma ve satis artirma konularinda katki saglanacaktir.

> MIiSAFIR MEMNUNIYET BILDIRiMI, In-house durumda misafirler otel icinde begenmedikleri konularla
ilgili sikayet bildirimini mobil uygulama lzerinden yapabilirler.

> ve ANKET UYGULAMASI; In-house durumda misafirler otel icinde begenmedikleri konularla ilgili sikayet

bildiriminde bulunabilir, standart anketler veya check-out olduktan sonra anket bildirimlerini mobil cihazlari

Uzerinden yapabilirler.
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Otel — Acenta, Mobil Info Uygulamasi

ACENTA INFO GRUPLARIN OTELE ZiYARET DONEMLERINDE; acentalarin satis elemanlarina QR KOD
uzerinden uygulamayi kolayca indirmeleri saglanacaktir. Otel hakkinda dijital katalog gibi genel bilgi
ve konsept hakkinda bilgiler daha etkileyici , akilda kalici aktarilarak; info igin gelen satis personelleri
Ulkelerine donduklerinde satisin artmasi saglanacaktir.

ACENTA VE TUR OPERATORLERINE ; Otel genel bilgisi ve konsept hakkinda bilgi (Odalar +

Restoranlar + Barlar), QR KOD ile gonderilerek mobil uygulamayi indirip kendi Ulkelerinde satis
ofislerinde misterilerine interaktif satis olarak daha etkileyici ve akilda kalici satis yapilmasi

saglanacaktir.
TUR OPERATORLERI TANITIM KATALOGLARI, Otelin tanitim sayfalarinin oldugu béliime otelin QR KOD’u eklenerek, katalog inceleyen

musterilerin uygulamayi indirmeleri saglanacaktir. Uygulama Uzerinde otel hakkinda dijital katalog gibi genel bilgi ve konsept hakkinda

bilgiler daha etkileyici ve akilda kalici sekilde aktarilarak satisin artmasi saglanacaktir.

£ Available on the

[ ¢ App Store

» Google play
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HOTEL ROOM TV | Hotel Info Room Tv Sistemi

> Hotel ROOMex isletme hakkinda bilgi veren ve
yonlendiren, hizmetlerin tanitimini saglayan, musteri odakl
bir INFO TV uygulama yonetim yazilimidir.

> Hotel Info Room TV Yonetim Yazimi “tesise ait
bilgilerin (foto, video, slide, text ) aktif edilmesi” i¢in oda TV
lere yayin génderilmesini yonetir ve uyarlar.

> Receiver Cabinetlere entegre edilen Set-Top
Box(player) linitesi ve 6zel yazilimiile info TV yayinlarini 7/24
kesintisiz yonlendirir. Server + Client yapisinda ¢alistigl icin
ag veya network problemi yasandiginda ekranlarda goriinti

sonlanmaz. Set Top Box Unitesi Gzerinde local da c¢alisan en

son gorintl ag baglantisi kuruluna kadar yayina devam eder.

> Receiver yonetim odasina konumlanan Set-Top Box (player) info kanal yayin Unitelerine IP adresleri verilerek; istenilen saatlerde ,

istediginiz info kanalinin yayin génderdigi TV lere, video-foto-slide-text yayini gonderme imkani saglamaktadir.

> isletmeye ait tanitim ve info bilgilerin giris islemleri, kullanimi ¢ok kolay olan Info Room TV yazilimi (izerinden uygulanmaktadir.

> Info Room TV Yazilimi; bilgi girisi icin ekran gorintilerini tasarlamak tGzere hazirlanmis paket yazilim olarak, egitimi verilerek teslim
edilmektedir.

> isletme iginde cesitli hizmet, promosyon, resepsiyon ve toplanti salonlarina ydnlendirme veya bilgilendirme; sistem i

musterilerine aktarip uzun vadeli organik bagin kurulmasini saglayarak, 24 saat hizmet verir.
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Info Room TV Yonetim Konsolu (Server)

> TV (zerinde vyayinlanan info kanalindaki ekran
goruntilerini; server tarafindaki dinamik yonetim panelden
tasarlamak ve yonetmek lizere hazirlanmis, parametrik ozellikleri
olan dinamik “Info Room TV Yonetim Konsolu” tasarim yazilimi
gelistirilmistir.

> Info mendlerinin tasarimi ve bilgi giris islemleri “Info

Room TV Yonetim Konsolu” ile isletme tarafindan yapilacaktir.

\“’

> Server tarafinda Bilgilerin (foto, video, slide, txt ) aktif

edilmesi icin; IP tabanh Set Top Box unitelerinin bagh oldugu LCD

ekranlara yayina gondermek icin tasarlamayr saglayan “Server

uygulama gelistirme yonetim konsoludur”. (Kullanilacak grafik

arabirimleri; grafik tasarim uygulamalari ile tasarlanmal)
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ROOMex, Set Top Box (Player) Arayiiz Moduli

> Uydu Receiver Kabinet veya Digital Uydu
yayin moduli ile entegre edilen Set Top Box
(PLAYER) Uniteleri Uzerindeki IP adreslerine, “Info
Room TV Yonetim Konsolu” tarafinda planlanan
bilgilerin (foto, video, slide, txt) aktif edilmesi icin;
Set Top Box Unitelerinin Gzerinde ¢alisan interface
yazilimidir.

> Server + Client yapisinda calistigi icin ag veya
network problemi yasandiginda ekranlarda goriinti
sonlanmaz. Set Top Box Unitesi lzerinde local da
calisan en son gorintl ag baglantisi kuruluna kadar
yayina devam eder.

> 7/24 kesintisiz yonlendirir.
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TRIPLEPLAY INTERAKTIF IPTV iCERI

> Pay TV/VOD hizmetleri (TV Gzerinden misafirin > TV (zerinden uyandirma alarmi girilebilmesi (TV uyumlu
istedigi zamanda film izlemesi, filmin durdurulabilmesi, olmahdir, opsiyoneldir, teklife dahil degildir)

ileri/geri alinabilmesi) > Otel bilgi/reklam kanali sunabilme

> TV kanallarinin Cat6 lizerinden tiim odalara verilmesi > TV Uzerinden Interaktif oyunlar sunulmasi

> Misteriye 6zel karsilama/welcome mesaji > Lisan secenekleri (Ingilizce, Tirkce, Almanca, Ispanyolca,
> Housekeeping 6zelligi (oda temizleniyor, kirli, temiz) Italyanca, vb...)

> Oda servisi siparis verebilme (restaurant, SPA, oda servisi, vb.) » Onbiiro yazilimi (6rnegin OnQ, Fidelio, Opera) ile entegrasyon
> Radyo kanallarinin Cat6 lizerinden tiim odalara verilmesi- > TV’lere mesaj yollayabilme ozelligi

> TV lzerinden internete girebilme (opsiyoneldir, teklife > Tek uzaktan kumanda ile hem TV hemde IPTV sisteminin
dahil degildir) kontroli

> EPG (Electronic Program Guide) > HD (high definition/ylksek ¢oztunurlikld) sistem

> Misterilerin oteldeki hesabini TV {izerinden gorebilmesi > Merkezi sistem yonetimi

> Miusterilerin oteldeki hesabini TV (zerinden kapatabilmesi

(check out)
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NEDEN TRIPLE PLAY COZUMU?

TV & Radio
> High Definition vyayin ve igerikleri desteklemektedir. Buda M ]
miusterilerinize mikemmel bir goriinti kalitesi saglamaktadir ERRE
> EPG (Electronic Program Guide) destegine sahiptir
> Program kayit edebilme destegi mevcuttur (opsiyonel) 8 =i JIT-REC
> TV marka, model ve tipi bagimliligi yoktur. Herhangi bir marka/model

LCD, CRT TV ile gahsabilir (High definition yayin ve igeriklerde, TV'nin HD

standartlarini desteklemesi gerekmektedir)
> Uydu alicisina ihtiyag duymaz, sistemin kendi Gzerinde tuneri mevcuttur. Bu sayede alicilara extra yatirim yapmaniza, sistem
odanizda bu alicilar icin ciddi bir alan ayirmaniza gerek kalmaz, ariza olasiligi azalir. Bunun yanisira harcamaniz gereken enerji miktarini
da azaltmis olursunuz

> Odadaki TV unitesinin de kullanacagi uzaktan kumanda sayesinde, tek bir uzaktan kumanda ile hem IPTV sistemi hemde LCD TV
kontrol edilebilir

> Oda unitesi (STB/Set Top Box) olarak PC tabanh cihazlar kullaniimaz, cok kaliteli ve hizli STB’ler kullanildigindan sistem yiksek
performansta calisir. Mentler arasinda dolasirken ve yayinlarin izlenmesinde yavaslik, kesilme problemleri yasanmaz.

> Sistem, musterilerin baslangicta talep etmedikleri veya ihtiyaglari olmayan 6zellikleri, fonksiyonlari ve teknolojileri sistemlerine
sonradan uygun fiyatlarla eklenmesine olanak saglamaktadir. Ornegin eger Digital Signage altyapisi baslangicta satin alinmamissasbile

sonradan, ayni platform lizerinde uygun maliyetlere sadece STB ekleyerek hayata gegirilebilir
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> Uzaktan IP baglanti yontemlerine agik olan sistemimiz ¢ok hizli destek

View My Bill

verilebilmesine olanak saglar
> Kullanilan sunucular, hizh ve uzun sireli destege sahip standart
donanimlardan olusmaktadir
> Sistem  kullanicisi  tarafindan  lokal/uzaktan web  uzerinden

yonetilebilme 6zelligine sahiptir

> Yedekleme ve genisleme esnekliklerine sahiptir
> Sistem endustriyel standart yaziim ve donanimlarin kullanilmasi ile

olusturulmustur.

FACILITIES

Breakfast

Program Guide

Checkout
T ods 380
BBC London News Doctors Diagnosis Murder
Figure Skating World... Escape to the Country
This Is BEC THREE
o Data
ChucklaVision  Dance Factory

o Data

Come Dine with Me.
One Tree Hill

FOOD & DRINK

Restaurant

Select Language

THE11"HOUR

]

13:13 Press OK for more information - Buy a movie today get £1 off 24 hours Wireless Access - Pre}
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1. FINANS

AKBANK

2. SAGLIK

3. KURUMSAL

LC WAIKIKI

4. BELEDIYE

ING 0 BANK

Referanslarimi

1988'den bu yana ¢alistigimiz ve ¢alismakta oldugumuz kuruluslardan bazilar

B HALKBANK
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TURKIYE \ BANKASI

Ttrkiye'nin Bankast
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5. OTEL

RIXOS

PREMIUM BELEK

concorde

N
)

Sol Melicd

HOTELS & RESORTS

BARUT

R1X0S

PRESIDENT
ASTANA

¥

COMMODORE ELITE

GOLDCITY

BARUT
HEMERA

s P(T|CE

AMARA
Y2\ DOLCE VITA

LykiaWorld

LinksGolf
ANTALYA

/5

BARUT
ARUM

P
—~———

CORAL SEA

AMARA
Y2\ WING RESORT

BARUT
SORGUN

Referanslarimi

1988'den bu yana ¢alistigimiz ve ¢alismakta oldugumuz kuruluslardan bazilar
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Jacaranda
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Horus Paradise
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